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Guida all'utilizzo dell'area riservata

Ogni utente Parla.it ha a disposizione un'area personale, all'interno del portale www.parla.it.

L'utilizzo di quest'area & un elemento fondamentale per la completa fruizione del servizio Parla.it, in quanto consente di
gestire il telefono collegato al v-Box e i relativi servizi, in maniera estremamente comoda dal computer di casa o da
qualsiasi computer collegato ad internet.

L'accesso all'area riservata avviene attraverso la home page del sito www.parla.it, inserendo i dati di Login e Password -
assegnate al momento della registrazione.

Attraverso l'area riservata si potra:

< Gestire i servizi di Segreteria Telefonica e Inoltro Chiamata;
< Monitorare il traffico telefonico, in tempo reale;

< Consultare le ultime 6 fatture mensili;

< Modificare i propri dati bancari;

< Cambiare il piano tariffario al quale ci si € abbonati;

% Modificare il metodo di pagamento (quest'opzione € consentita solo a coloro che hanno scelto inizialmente il pagamento
con carta di credito e che desiderano passare al pagamento con addebito in conto corrente);

< Cambiare la password.

L'area riservata si divide in due parti: la pagina Account e la pagina Gestione Servizi, in ognuna delle quali sono comprese
diverse sezioni.

Pagina Account

Non appena inserito la propria Login e Password nel box "Area Riservata”, presente nella home page del sito www.parla.it, si
viene indirizzati alla pagina Account, nella sezione: Dati Cliente.
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Q Modifica dati bancari

Questa sezione cambia in base alla modalita di pagamento scelta al momento dell'acquisto.

< Pagamento con addebito in conto corrente (o RID): se € stata scelta tale modalita di pagamento, in questa sezione e
consentito cambiare solamente i dati di riferimento del RID - in caso si decidesse di passare ad addebito su altro conto
corrente (l'intestatario del conto puo essere anche una persona diversa dall'intestatario dell'abbonamento Parla.it).

< Pagamento con carta di credito: in questo caso si ha l'opportunita di modificare i dati di riferimento della carta di
credito con la quale vengono effettuati i pagamenti oppure di passare al pagamento con addebito in conto corrente.

Non é consentito il passaggio da RID a carta di credito.
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< J— Home » Account * Moedifica dati bancari
HMario Rossi

Acoount nome:

Mario Rossi

Status account: attive Hodifica dati bancari
Aocount numere:

SE0EVEI42E

Mumero carta di credita
Logaut | I“.EEDZ?

Controlla il tue conto Wumera transazions |5m F17438226

» Dati cliente

» Traffico in tempa
teale

» Fattura:

» Modifica dati
cliente

Per cambiare i dati della tus carta di credito clicca gui: CAMELA DAT| CARTA DI CREDITO

Per passate dal pagamento con carta di credito al pagamento tramite addebito in conto corrente [RIC) elicza quie
inserisci i tuoi dati bancari (conto corrente, ABI e CAB): WOGLIC PASSARE AL METODO D PAGAMENTO RID:

» Cambia passward Attenzione! Se passate al pagamento tramite Addebito in Conto Corrente non sara piu possibile ritornare al

* _Mu:udif]:ca dati pagamento con carta di credito.
bancari

» Cambiare il piano 4 |INDIETRO

tariffario
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0 Cambiare il piano tariffario

In modo rapido, semplice e trasparente, € possibile cambiare il piano tariffario: e sufficiente scegliere il nuovo piano e
cliccare su 'modifica’.

Il tuo nuovo piano tariffario verra attivato immediatamente.
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La pagina Gestione Servizi & composta da un‘interfaccia che consente in modo semplice ed intuitivo di gestire la Segreteria
Telefonica. l'lnoltro di Chiamata e ascoltare i messaggi ricevuti.
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Benvenifta Home > Gestione servizi
Hisahetta Benedetti

Account nome:
Elisabetta Benadetti
“Status account: attivo

Sccount numiero:

SEOEYE422

i 3 . Segreteia telefonica " attiva @ non attiva

[rice mgfssaggm-all:’ﬁﬁ_dffhzu email [
Messagal ricevati F onoowi@p 0 inbox (0)

Incltro chismata " attiva 1 non attiva
humero di telefona I

»  ESEGUI
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@ segreteria telefonica
E' possibile attivare o disattivare la segreteria.
@ Invio messaggi allindirizzo e-mail

Se la segreteria € attiva in questo campo é possibile impostare un indirizzo email al quale si desidera ricevere i messaggi
vocali lasciati alla Segreteria Telefonica - arriveranno singolarmente, sotto forma di allegato, in formato .wav.

8 Messaggi ricevuti

Da qui e possibile controllare se sono stati ricevuti nuovi messaggi e quanti messaggi sono presenti nella propria area
riservata. E' sufficiente cliccare su "Messaggi ricevuti” per accedere alla sezione in cui sono contenuti tutti i messaggi non
ancora cancellati - disponibili per 15 giorni dalla loro ricezione.

© Inoltro chiamata
Da qui € possibile attivare o disattivare l'Inoltro di Chiamata verso un altro numero (da indicare nell'apposito campo). Si
precisa che llnoltro di Chiamata equivale ad una telefonata dall'apparecchio collegato al v-Box; tale telefonata di inoltro

sara pertanto soggetta alle tariffe previste dal Piano Tariffario sottoscritto.

L'opzione Inoltro di Chiamata non puo' essere utilizzata in caso sia attiva la Segreteria Telefonica. La scelta di un'opzione
esclude laltra.

E' importante confermare tutte le modifiche, cliccando su "esegui”.






